Cdmo Usar Zoom Para Sus Visitas de Telesalud Con
el Instituto Kennedy Krieger

Usando Zoom en un Teléfono o Tableta

=

Descargue la aplicacion gratuita ZOOM que se muestra arriba
2. Antes de su visita, Kennedy Krieger enviara una invitacion por correo
electronico.

e Si no tiene una direccidn de correo electrénico, Kennedy Krieger puede
proporcionar la informacién de la reunién ZOOM por mensaje de texto o
Ilamada telefonica.

Abra el correo electronico.

Toque el enlace para “Unirse a la llamada.”

Si se le solicita, ingrese la identificacion (ID) de la reunién (que es el numero
de nueve digitos al final del enlace).

6. Siga las instrucciones para permitir el acceso a la camara y al micréfono.

7. Luego, se conectara directamente con su proveedor para su sesion.

e Si su proveedor esta utilizando la funcion “Sala de espera,” recibira este
mensaje “Espere, el anfitrion o proveedor de la reunion lo dejara entrar
pronto.”

e Si su proveedor todavia esta en otra sesion cuando intenta unirse, aparecera
una ventana emergente que dice “El anfitrion tiene otra reunion en
curso.”

e Por favor sea paciente. Su proveedor se unira a la reunion lo antes posible.
Si usted permanece en Zoom, la reunion comenzara automaticamente
cuando el proveedor se una.

8. Cuando termine su sesion, su proveedor finalizara la reunion de Zoom por
usted.
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Si necesita mas ayuda para configurar o usar Zoom, llame a nuestra linea de ayuda
de Telesalud al 667-205-4700.
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